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摘要

01

03

04

02

從 Google 提供的《 COVID-19 社區人流趨勢報告》可得知台灣自疫情三級警戒發布
以來，工作場所人流減少約 25%，大眾運輸站更是減少約 60%。

近 8 成台灣企業目前實施「部分或完全遠距辦公」，多數企業以「導入更多雲端服
務」的做法達成 WFH。有 66% 的企業目前導入/使用「線上會議」的雲端服務。

大多受訪者認為未來可能會再發生類似三級警戒的狀況，84% 受訪者同意從現在起企
業導入的系統/服務都應該要能遠端使用。

有 60% 的 IT 決策者表示「機密資料外洩」是 WFH 的一大疑慮，其次是「勒索病毒/
惡意軟體的感染、入侵」(48%)、「未經授權的存取」(47%) 等。
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疫情三級警戒下的台灣

台灣工作場所及大眾運輸站人流趨勢 (每週平均)

工作場所 大眾運輸站

三級警戒

中秋節

元旦

春節

228 清明節

勞動節

工作場所人流減少
從 Google 提供的《COVID-19 社區人流趨
勢報告》可得知台灣自疫情三級警戒發布以
來，與 2020 年 1、2 月的基準日相比，工作
場所人流趨勢減少約 25%，比起許多假日減
少得更多。

大眾運輸站人流減少
原本假日期間大家還是會搭乘大眾交通工
具，因此人流相對穩定。但是在發布三級警
戒之後，大眾運輸站的人流減少約 60%，幾
乎等於英國實施封鎖期間的減少幅度。

前往外部文章了解更多人流趨勢資訊
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https://www.google.com/covid19/mobility/?hl=zh-TW
https://www.google.com/covid19/mobility/?hl=zh-TW
https://hennge.com/tw/blog/How-Taiwan-reacted-under-epidemic-alert-level3.html?utm_source=whitepaper&utm_medium=text-link&utm_campaign=202107


疫情三級警戒下的台灣企業

調查方法

我們使用 SurveyMonkey 的雲端線上問卷，
在 2021 年 7 月 1 日調查了 100 位台灣企業 
IT 決策者的想法。



希望藉此調查了解企業在三級警戒下的工作
模式、如何達成 WFH、目前 IT 或資安方面
遇到的困難，以及如何對於未來的突發狀況
做好準備等。



受訪者 39% 為女性，61% 為男性，年齡層
以 30 至 44 歲之間最多。
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25%

51%

17%

7%

男性

女性

61%

39%

受訪者性別

受訪者年齡



近 8 成台灣企業目前實施「部分或完全遠距辦公」

Q1  三級警戒之下，工作模式發生了何種改變？（多選）
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完全遠距辦公

部分遠距辦公

彈性工時、A/B 分流

啟用異地辦公室

暫停一部或全部業務

沒有工作模式改變

其他 4%

31%

19%

22%

57%

10%

14%

實施 WFH 的企業比去年多 3 成
我們在 2020 年 5 月時，透過電話問卷的方

式調查了企業防疫的措施，當時回答部分或
完全遠距辦公的企業只有 41%。



現在，由於疫情三級警戒的發布，以及確診

數字的增加，許多企業相較於去年採取了更

積極的措施，完全及部分遠距辦公的企業比
例相加高達 79%。



即使沒有實施遠距或居家辦公，企業也採取

了彈性工時、A/B 分流等其他措施，才能維

持企業持續營運。



「導入更多雲端服務」是近 5 成企業達成 WFH 的做法

Q2  企業採取了哪些做法以達成 WFH 或遠距辦公？（多選）
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大多企業採用複數做法以達成 WFH
除了 47% 的企業表示導入了更多雲端服務，
許多企業也使用 VPN、VDI，甚至直接開放
連線進公司伺服器以達成遠距辦公。



另外， 辦公網路環境、 線上工作流程、遠距
辦公設備、遠距津貼補助等，也都是企業的
著力點。

導入更多雲端服務


將地端伺服器軟體遷移上雲端


導入/使用 VPN (Virtual Private Network)


導入/使用 VDI (Virtual Desktop Interface)


開放外部連線至公司伺服器 (不透過 VPN)


提供/協助建置員工家中網路環境


修改工作流程，例如接受電子簽章


購入更多筆電


協助員工將桌電帶回家


提供其他遠端辦公補助津貼


其他

18%

27%

19%

30%

23%

23%

14%

4%

17%

26%

47%



半數 IT 決策者面臨了技術支援需求增加的挑戰

Q3  IT 部門面臨的挑戰？（多選）
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WFH 凸顯了 IT 技術支援的重要性
遠距辦公隨之而來的居家辦公環境資安疑
慮，以及遠端技術支援的需求增加是目前許
多 IT 部門面臨的挑戰。



其他像是教育訓練的需求增加可能是因為導
入了新的軟體或服務。另外，也有不少企業
反應遠距辦公造成的溝通不良。

50%

40%

40%

29%

29%

18%

5%

7%

2%

技術支援的需求增加

對於使用者辦公環境的資安疑慮

其他

教育訓練的需求增加

沒有預算實施遠距辦公

沒有人力實施遠距辦公

建置遠端工作環境的技術力不足

與員工/同事溝通困難

遠端排除障礙較困難



企業面臨「工作績效難以追蹤」等多種問題

Q4  企業實施 WFH/遠距辦公後，面臨的問題？（多選）
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溝通不良或許是問題的根源
無法用以往面對面的方式溝通，使得許多企
業面臨溝通不良的窘境，可能連帶地導致生
產力降低、難以追蹤工作績效、難以凝聚團
隊向心力等問題。

前往外部文章了解資訊分享如何增強團隊向心力

溝通不良

難以追蹤員工工作績效

生產力降低

難以察覺衝突

難以凝聚團隊向心力

無法支持員工成長

不知道

其他

33%

33%

36%

30%

23%

14%

13%

3%

https://hennge.com/tw/blog/how-information-sharing-enpowers-team.html?utm_source=whitepaper&utm_medium=text-link&utm_campaign=202107


企業導入的雲端服務以「線上會議」最多

Q5  企業目前有使用哪些類型的雲端服務？（多選）

2021 台灣企業 WFH 現況調查 8

導入的服務以「溝通」為主
較多企業導入的服務幾乎都是以溝通為目
的，包含對外溝通的企業 Email 服務、內部
溝通的即時通訊軟體，或是共享/交換檔案的
雲端硬碟。



企業在 WFH 期間也有會議的需求，因此 
66% 的受訪者表示有使用線上會議軟體服
務。

Email 服務

(企業版 Gmail、Microsoft 365 等)

線上會議

(Microsoft Teams、Google Meet、Zoom 等)

雲端硬碟

(OneDrive、Google Drive、Dropbox 等)

目前沒有使用雲端服務

51%

46%

66%

55%

24%

16%

協作編輯

(Microsoft 365 Word/Excel/PowerPoint、Google Docs/Sheets/Slides 等)

即時通訊

(Microsoft Teams、Slack 等)



近 6 成受訪者：三級警戒後，至少部分遠距辦公模式將持續

Q6  三級警戒結束後，工作模式會變得如何？
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將持續 WFH 的企業比去年多 42%

去年 5 月的調查中，企業在疫情過後將持續

遠端辦公政策的只有 17%，相較於今年認為

將持續某種程度 WFH 的受訪者為 59%，多

出了四成。

會像以前一樣

33%

8%

7%

11%

41%

不知道

大部分恢復之前，但有些遠距工作模式會持續

有些人會恢復之前工作模式，但大部分會維持遠距辦公

遠距辦公模式會成為新常態



大多受訪者認為未來可能會再發生類似三級警戒的狀況

Q7  您認為類似三級警戒的情形是否會再發生？
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未來也可能難以前往工作場所

4 成的受訪者認為未來十年內可能再發生像

是三級警戒這種難以前往工作場所的狀況。


大部分的受訪者甚至認為不用到未來，目前

狀況就將再持續一段時間。

目前狀況會再持續一段時間

一年內會再發生

20%

五年內會再發生

14%

6%

8%

十年內會再發生

51%

不會再發生



超過 8 成受訪者同意新導入的系統/服務應能遠端使用

Q8  從現在起企業導入的系統/服務都應該要能遠端使用？
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即使無法前往工作場所也能使用

也許是因為經歷了三級警戒，所以當企業要

導入新的系統或服務時，會多加考慮無法前

往工作場所的情形，確保能夠遠端使用，讓

企業持續營運。

同意

48%

非常同意

36%
不同意

非常不同意

不知道

5%

1%

10%



7 成受訪者：建置 WFH 辦公環境加速了企業的數位轉型

Q9  建置遠端辦公環境加速了企業的數位轉型？
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危機也是企業改變的契機

疫情期間，企業有許多機會審視自身的企業

文化及營運流程，並能趁機加以改進。因

此，有 77% 的受訪者表示，建置遠端辦公環

境加速了企業的數位轉型。

同意

48%

非常同意

29%

不同意

4%

非常不同意

3%

不知道

6%

公司沒有實施 WFH/遠距辦公

10%



Q10  IT 部門對於 WFH/遠距辦公的疑慮？（多選）
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資安也要因應 WFH 而隨機應變
除了 6 成 IT 決策者所擔心的機密資料外洩之
外，勒索病毒、未經授權的存取、未經加密
的檔案傳輸等也是許多企業在意的。



隨著工作型態的改變，資安方面也要有因應
的對策。例如資料的保管、共享、傳輸的方
式可能都需要跟在辦公室時有所不同。系統/
服務的存取權限，以及密碼的控管也是 WFH 
時需要多留意的。

47%

48%

28%

43%

33%

2%

未經授權的存取

勒索病毒/惡意軟體的感染、入侵

機密資料外洩

員工使用強度極低的密碼

未經加密的檔案傳輸

使用私人裝置工作

其他

60%60%

「機密資料外洩」是企業對於 WFH 的一大顧慮

看 HENNGE One 如何幫助企業安全地遠距辦公

https://hennge.com/tw/remote-work-hennge-one.html?utm_source=whitepaper&utm_medium=text-link&utm_campaign=202107


前往官網進一步了解


https://hennge.com/tw/
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